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Como Nasrudin criou a verdade
"Estas leis ndo tornam melhores as pessoas”, disse Nasrudin ao Rei; "elas devem praticar certas coisas de
forma a sintonizarem-se com a verdade interior, que se assemelha apenas levemente & verdade aparente."

O Rei decidiu que poderia fazer que as pessoas observassem a verdade — e o faria. Ele poderia fazé-las
praticar a autenticidade.

O acesso a sua cidade era feito por uma ponte, sobre a qual o Rei ordenou que fosse construida uma
forca.

Quando os portdes foram abertos ao alvorecer do dia seguinte, o Capitdo da Guarda estava postado a
frente de um pelotio para averiguar todos os que por ali entrassem.

Um édito foi proclamado: "Todos serdo interrogados. Aquele que falar a verdade tera seu ingresso
permitido. Se mentir, serd enforcado."

Nasrudin deu um passo a frente.

"Aonde vai?"

"Estou a caminho da forca", respondeu Nasrudin calmamente.

"N&o acreditamos em vocé!"

"Muito bem, se estiver mentindo, enforquem-me!"

"Mas se o enforcarmos por mentir, faremos com que aquilo que disse seja verdade!"
"Isso mesmo: agora sabem o que € a verdade: a sua verdade!"

A felicidade ndo estd onde se procura

Nasrudin encontrou um homem desconsolado sentado & beira do caminho e perguntou-lhe os motivos de
tanta aflicdo.

"Néo ha nada na vida que interesse, irm&o", disse o homem. "Tenho dinheiro suficiente para nfo
precisar trabalhar e estou nesta viagem s para procurar algo mais interessante do que a vida que levo em
casa. Até agora, eu nada encontrei."

Sem mais palavra, Nasrudin arrancou-lhe a mochila e fugiu com ela estrada abaixo, correndo feito uma
lebre. Como conhecia a regifio, foi capaz de tomar uma boa distincia.

A estrada fazia uma curva e Nasrudin foi cortando caminho por vérios atalhos, até que retornou a
mesma estrada, muito a frente do homem que havia roubado. Colocou a mochila bem do lado da estrada e
escondeu-se a espera do outro.

Logo apareceu o miserdvel viajante, caminhando pela estrada tortuosa, mais infeliz do que nunca pela
perda da mochila. Assim que viu sua propriedade bem ali, & m#o, correu para pega-la, dando gritos de
alegria.

"Essa ¢ uma maneira de se produzir felicidade", disse Nasrudin.

Do livro: Histérias de Nasrudin - Edicdes Dervish
(vocé encontra na Livraria Cultura -  www.livcultura.com.br)
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vocé ja aprendeu, para sua realizagdo como ser humano.

Calendario de cursos de formacao

Practitioner Re81den01a1 com Gﬂberto Cury

(1° moédulo) 18 a 27 de agosto - Hotel Pemnsula em Avaré
(2° médulo) 22/set. a 01 de out. /10 - Hotel Peninsula em Avare

Practitioner Extensivo (9 médulos )
1° médulo: 12 a 13 agosto — Centro de Treinamento ‘

Trainer Training Residencial com Gﬂberto Cury
16 a 22 de outubro - Hotel Pemnsula em Avaré

Master Practitioner _Re31denc1al'- ‘com Gilberto Cury
15 2 26 de novembro - Hotel Peninsula em Avaré

Veja mais informacoes em: - http://www.pnl.com.br
Informacoes e inscricoes (0_ _11) 3845-1616

H4a 20 anos ajudando as pessoas a desenvolverem seu potencial.

Rua Paes de Aratjo 29 conjunto 146 * 04531-090 - Sao Paulo, SP - fone/fax (0_ _11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br




Polfinho 4

Transformando a Recaida: A dependéncia e a PNL 27 parte
Por Dr. Richard Bolstad e Margot Hamblett

O que funciona?

Relatérios entusiastas sobre o sucesso obtido em centros de tratamento da dependéncia
freqlientemente dissimulam o fato de que mais de 80% dos clientes ndo completam tais programas
(Trimpey, 1996, p. 78). Uma vez que a prépria publicidade ¢ tdo divulgada, o programa de 12 Passos
tende a parecer bem sucedido, mas esse sucesso tem sido dificil de demonstrar na pesquisa. O Dr. Keith
Ditman, responsavel pela Clinica de Pesquisa sobre o Alcoolismo da Universidade da Califérnia, estudou
aleatoriamente trés grupos de transgressores alcoolatras mandados por um Juiz a uma organizacio AA, a
uma clinica médica e os que ficaram sem tratamento. No periodo de acompanhamento, 69% dos clientes
da AA cometeram novos delitos, € 68% dos da clinica também. Somente 56% daqueles que nio fizeram
tratamento voltaram a praticar transgressdes. (Ragge, 1998, pp. 21-22). Dois estudos de 1997 indicam que
os grupos de AA tiveram-o mesmo sucesso que os de abordagem comportamental cognitiva, mas nfio hé

justificativa para a afirmagé@o de que os grupos de 12 Passos se constituem na melhor solug¢fio para a cura
da dependéncia.

Lembremo-nos de que muitas pessoas livram-se dependéncia por si mesmas. O que acontece na
vida dessas pessoas? Uma pesquisa feita com 2.700 fumantes ingleses mostrou que, na época em que eles
pararam, geralmente mudaram de emprego, mudaram um relacionamento ou, de alguma forma,
resolveram algum problema do seu estilo de vida. Também, eles param quando “deixam de acreditar
naquilo que pensavam que o cigarro podia fazer por eles”, enquanto criam “novas crengas poderosas a
respeito das vantagens de ndo fumar — crengas de que nfo fumar lhes oferece um estado desejavel e digno
de recompensa.” (Marsh, 1984). O programa que mostra a maior eficiéncia na metandlise da pesquisa
sobre a dependéncia ¢ o de treinamento em capacitagfio social (treinamento do tipo oferecido em nosso
curso sobre Comunicag@o que Transforma; veja Bolstad and Hamblett, 1998). Usando-se a dramatizagio
¢ a orientagdo, esse treinamento ensina os individuos como expressar claramente e sem culpa as suas
preocupagdes, como ouvir efetivamente as preocupagdes dos outros, ¢ como trabalhar em busca de
solugbes que sirvam tanto a eles quanto aos outros. A abordagem mais eficaz da dependéncia nfio é, na
verdade, lidar com “a dependéncia”, mas resolver os problemas interpessoais existentes na vida da pessoa
(Finney and Moos, 1998, p.157). Para usar uma analogia, a maior parte dos tratamentos da dependéncia é
como estabelecer clinicas de AA para os soldados no Vietnam. O que funciona € trazé-los para casa.

O segundo tratamento de maior sucesso € o Brief Motivational Interviewing ( Pequena Entrevista
Motivacional ) (Finney and Moos, 1998, p. 157). Esse tratamento € baseado num modelo desenvolvido
por James Prochaska, John Norcross e Carlo DiClemente, que entrevistaram 200 ex-fumantes, para
descobrir o que aconteceu (Prochaska et alia, 1994). Eles fizeram o acompanhamento de pessoas que
haviam abandonado outras dependéncias, e encontraram os mesmos padrdes. Surpreendentemente, a
Entrevista Motivacional € feita em quatro sessdes, o que a torna o tratamento mais breve disponivel nessa
area! A metodologia da Entrevista Motivacional ndo focaliza o contetudo da dependéncia(ex.: educando as
pessoas a respeito dos perigos da bebida) mas sim o processo de motivagfo para deixar o vicio.

Os Seis Passos da Mudanca

Prochaska e DiClemente (Prochaska et alia, 1994; Miller and Rollnick, 1991, p. 14-18)
descobriram que mudangas pessoais bem sucedidas passam por um ciclo de seis estagios. Ajudar uma
pessoa num estigio requer uma abordagem completamente diferente da abordagem usada em outro

estagio (Ex.: tratar uma pessoa no estdgio da contemplagfio como se ela estivesse pronta para a agio). Os
estagios sdo os seguintes:

Pré-contemplagio U
Contemplagdo = Determinagdo = A¢do

Manutenc¢do = Reciclagem
Exito Permanente 1
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Entrevista Motivacional.

O modelo da Entrevista Motivacional baseia-se na pesquisa, mostrando que aqueles que
conseguem mudar passam pelos seis estdgios acima antes de deixarem a dependéncia. Pré-contemplaggo.
Contemplacio, Determinagfo, A¢o, Manutengdo e Reciclagem do processo.

Pré-contemplacido. Neste estigio a pessoa ndo esta consciente da incongruéncia seqiiencial que
os outros podem considerar “uma dependéncia”. Eles ndo “dominam o problema”. Uma ajuda 1til nesse
estagio busca criar uma situagfio em que a ajuda seja aceitavel. A pessoa que ajuda pode:

e Obter permissdo para oferecer informagdes ¢ agir como consultor. Um consultor eficiente conhece os
fatos, compartilha respeitosamente as informagdes, ouve as respostas da pessoa, e deixa a tomada de
decisdo para ela.

e Evitar falar sobre a incongruéncia para a pessoa, antes de “convencé-la” a agir sobre a mesma. O
objetivo é simplesmente assistir & pessoa para que se torne mais consciente sobre aquilo que esta
acontecendo. O uso de habilidades eficientes de comunicagfio pelos assistentes e pelas pessoas
envolvidas com o cliente € crucial neste momento. Isso inclui a habilidade de enviar uma clara
mensagem “Eu ...” (ex.: Quando vocé chegou em casa duas horas mais tarde do que havia
programado, isso fez com que EU perdesse o filme que nds famos assistir. EU fiquei realmente
frustrado porque estava esperando ir com vocé.”) e ser capaz de responder a reagdio da pessoa ouvindo
reflexivamente (ex.: “Vocé acha que estou super reagindo. Vocé simplesmente esqueceu e sente muito
por isso.”) antes de reafirmar sua preocupa¢do numa nova mensagem “Eu ...” Essas habilidades séo
discutidas profundamente em nosso livro Transforming Communication (Comunicag¢do que
Transforma) (Bolstad e Hamblett, 1998).

e Encontrar maneiras de apresentar & pessoa as vantagens de mudar, ao invés de usar simplesmente a
motivagdo “para longe de”. A pesquisa mostra que a motivagdo “em dire¢do a” € extremamente
importante na mudanga, da pré-contemplagdo para a contemplagio, enquanto reduz o conflito interior.

e ¢ mais importante na passagem da contemplag@o para o compromisso real. (Prochaska et alia, 1994.
p. 162-171).

Contemplag¢io. Este é o estdgio em que a incongruéncia ¢ muito Obvia. A pessoa agora esta
engajada na mudanga do processo, e oscila entre querer mudar e querer ignorar o problema. Ela pode
dizer: “E uma luta; mas acho que posso administrar isso.” A finalidade do assistente, neste estdgio, €
ajudar a contemplagfo. E uma tentativa de levar a pessoa através de todo o processo de mudanga, mas o
sucesso ndo aparece. Onde existe uma incongruéncia severa, a pessoa pode apresentar freqiientemente
uma demonstragdo plausivel de prontiddo para a ag¢do durante os 30-60 minutos de consulta: mas ainda
demonstra completo desinteresse fora da sessfo. Principalmente quando a pessoa teve experiéncia
anterior com programas de recuperacdo por meio de confronto, ela j4 aprendeu a apresentar apenas a parte

que deseja a mudanca, durante a consulta. Para ajudar, a sessdo precisa contatar ambos os lados de suz
ambivaléncia.

e Eliciar valores e estabelecer objetivos ajuda a pessoa a identificar o que ela deseja fazer com relagac
ao problema.

e Explorar, sem tentar forcar uma decisfo, os riscos de continuar com o comportamento problematicc
(eliciar a motivagio “para longe de”) e reduzir o risco que percebe para mudar.

e Fazer com que a propria pessoa diga porque a mudanca seria util; isso pode ser feito apontando-se
todas as vantagens de continuar usando, e perguntando por que a pessoa deseja mudar.

e A esta altura, o processo de Integragdo das Partes pode capacitar a pessoa a acessar ¢ integrar ambos
os lados de sua ambivaléncia sobre a mudanga (0 que se constitui num passo a frente no uso do
método para uma mudanca real!).

Compromisso. Muitas vezes, abre-se uma janela de oportunidade dentro do estagio d=
contemplagdo quando a pessoa mostra evidéncia de compromisso. Essa evidéncia pode incluir:

- Parar de apresentar razdes pelas quais o comportamento problematico seria normal.
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Fazer afirmag¢des motivadoras (ex.: “Eu preciso mudar isso!”).
Discutir como sera quando tiver mudado.

Experimentar o processo da mudanga ou a interrupgdo do comportamento problematico.

O assistente pode reforcar o compromisso de diversas maneiras:

Identificando e utilizando as estratégias normais de motivagdo da pessoa e os seus metaprogramas.
Carol Harris oferece um excelente guia de avaliagdo e utilizagdo no contexto de perda de peso (Harris,
1999), que lida com mais de dez metaprogramas da PNL. Ela sugere passar cada um deles, a medida
que se projeta o objetivo e a visualizag@o.

Capacitar a pessoa a estabelecer objetivos para a mudanga. Perguntas focalizando a soluc¢éo sdo muito
uteis (ex.: De que maneira vocé sabera que esse problema foi resolvido? Quando foi que vocé notou

que esse problema ndo era tdo grande? ... O que estava acontecendo entfo? O que vocé fez de
diferente?”)

Ressignificar o problema como passivel de mudanga, talvez usando algumas informagdes dadas neste
artigo.

Negociar uma estratégia de mudanga.

Estabelecer tarefas que possam ser atingidas, € que pressuponham compromisso. Essas tarefas podem
incluir o monitoramento do comportamento para identificar com que freqiiéncia ele ocorre e quando

ndo ocorre. A reagdo da pessoa a essas tarefas permite que vocé avalie se ela esta pronta para o
estagio da agdo (ver Overdurf and Silverthorn, 1995 A, pp.29-32).

Acdo. Uma vez evidenciado que a pessoa esta agindo, o estagio da a¢do envolve a substitui¢do

da antiga estratégia do “problema” da pessoa por uma nova (chamada de “agfo contraria” por Prochaska).
Isso pode ser feito em niveis diferentes, como:

r
®

Incluir a estratégia/estratégias da pessoa para usar a substéncia aditiva (Overdurf and Silverthorn,
1995, pp. 32-34). Essa ¢ a seqiiéncia de pensamentos que geralmente ocorrem a partir da hora em

~ que a pessoa ndo estava pensando em usar até o uso efetivo. Essa estratégia envolve o gatilho de

algum evento externo que a pessoa v&€ ou ouve, ou por uma sensacdo fisica. Freqiientemente, isso
envolvera alguma incongruéncia seqiiencial (ex.: dizer a si proprio que nfo deve usar a substancia, €
depois acrescentar pressdo até que se sinta “justificado” para satisfazer seu desejo). Usando a notagéo
de estratégia da PNL, e tomando como exemplo alguém que fuma apds cada refeicdo, a estratégia
pode ser vista mais ou menos assim: V¢ -V K5 A AK 5K /K — A;—K®

Gatilho Operacio Operacio de Teste Saida (A) Saida (B)
Polaridade (comparacio)
e 0] 0 - 3 B
\ ->V'AK > AdhK —-K' /K — Ag —K*
V& que terminou | Lembra-se  do | Diz a si préprio: | Compara o | Diz a si préprio: | Fuma um
arefeicdo cigarro e sente |“Ndo € bom |sentimento  de |“Azar! Porque | cigarro.
prazer fumar! Isso ¢é|culpa & sensagdo |eu deveria me

terrivel!” e | de fumar sentir mal!”
sente-se culpado

Essa estratégia pode ser interrompida em diversos lugares, conforme abaixo descrito:

Projete um swish visual da imagem do Gatilho para uma imagem de uma pessoa com recursos que
ndo fuma mais. O poder e o risco deste método sdo demonstrados pelo caso de um homem que nos
procurou porque fumava enquanto tocava piano. Apds um swish da imagem do piano, ele contou que
ndo sentia mais o desejo de fumar enquanto pensava no antigo gatilho. Um ano depois nés o
encontramos e soubemos que ele nunca mais havia fumado enquanto tocava piano (ele encontrou
outros lugares!). E importante liberar todos os gatilhos possiveis.

Altere diretamente a estratégia de alguma maneira importante, como a pessoa fumar um cigarro antes
da refei¢do, ou fumar dois cigarros quando fumaria somente um. Qualquer coisa que destrua a
estratégia tende a funcionar, se a pessoa realmente decidiu parar. Milton Erickson, reconhecendo que
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um alcodlatra precisava ser “sincero” antes de obter sucesso na terapia da diversos exemplos. Num
caso (Lankton and Lankton, 1986, pp. 26-27) ele trabalhou com um homem que veio buscar
tratamento para o alcoolismo. Erickson eliciou sua estratégia para beber, e descobriu que ele sentava
num bar e bebia um cerveja, seguida por um whiskey, e depois repetia esse processo até embriagar-se,
uma bebida por vez. Erickson disse a ele que, na proxima vez que fosse a um bar, ele devia pedir trés
whiskeys e trés cervejas e colocar os copos em fila. a Medida que bebia cada copo, ele devia maldizer
Erickson, da maneira prescrita (sendo a mais suave: “Esta € para o desgragado do Dr. Erickson; que
ele se afogue com a propria saliva!” ) Esse foi o fim da terapia. O homem voltou trés meses depois
para agradecer Erickson por té-lo curado do vicio. Ele ndo conseguia beber com essas alteragGes em
sua estratégia. '

e Forneca habilidades de ressignificagiio e metamodelo mais uteis, para que a pessoa possa desafiar suas
reagdes auditivas em qualquer das operagdes de polaridade ou na saida. Ao invés de falar a si mesma
sobre os males do fumo, ela deve, por exemplo, aprender a falar sobre como seria bom ter pulmdes
saudaveis; ou, ao invés de dizer: “Por que eu deveria sentir-me mal?” ela pode perguntar a si mesma:
“Como eu poderia me sentir ainda melhor do que quando fumo?” O uso dessas habilidades leva a
estratégia para uma diregio completamente diferente. A terapia comportamental cognitiva focaliza
plenamente esse tipo de desafio auditivo. (Lewis, 1994, pp. 117-146). O sistema de Recuperagdo
Racional para cura de dependéncias faz a pessoa identificar as submodalidades internas da voz com a
qual a “parte” viciada fala (ex.: quando ela diz: “Droga, por que eu deveria me sentir mal!”). Essa voz
¢ chamada de “besta” na Recuperagio Racional. A pessoa aprende a identificar que quando ela diz:
“Por que eu deveria me sentir mal,” € a parte que deseja permanecer na dependéncia que estd falando.
muito mais do que a pessoa. Esta é uma técnica que depois dissocia a pessoa da parte viciada. A unica
raz3o para se fazer isso em PNL € preparar para a proxima intervencdo, ou seja ...

o Transforme a comparagfio numa integragdo das duas partes conflitantes. Use o processo da PNL para
integracio das partes a fim de integrar a parte que se sente culpada por fumar numa méao, com a parte
que aprecia o sentimento de fumar na outra. Isso também pode ser feito linguisticamente, usando os
padrdes Quantum Linguistic de Tad James® (James 1996, p.58). Por exemplo, uma Practitioner de
PNL perguntou-me como poderia deixar de fumar, pois j& havia tentado algumas vezes. Perguntei a
ela qual era a intengdo da parte que fumava. Ela disse que era para relaxar. Entfo, eu disse a ela: “Por
favor, ouga cuidadosamente. Essa parte compreende que qualquer coisa menos do que parar
completamente de fumar nfio esta proporcionando a vocé o relax que vocé deseja?” Ela realmente ndo
podia ouvir 0 que eu havia dito (porque para compreender a pergunta € necessario acessar
simultaneamente ambas as partes conflitantes). Depois que repeti diversas vezes a pergunta, ela saiu
sem ter compreendido conscientemente, mas informou, alguns meses depois, que ndo havia mais
fumado desde aquele momento. A estrutura daquilo que eu disse: “Qualquer coisa menos do que
deixar completamente de fumar (problema de comportamento) néo estd lhe trazendo aquilo que voce
deseja (intengfo positiva mais alta desse comportamento).” Um terceiro método de PNL para resolver
as partes conflitantes é a antiga Ressignificagfo em Seis Passos, descrita num contexto de 12 passos
por Chelly Sterman (1991).

e Use a Terapia da Linha de Tempo ou a Reimpressio para eliminar a causa da dependéncia da linha de
tempo da pessoa. John Overdurf e Julie Silverthorn cobrem trés coisas: a representa¢do do primeiro
uso da substincia, a causa-raiz da dependéncia, e a decisfo inconsciente de se tornar um viciado
(1995B, pp.31-32). Tudo isso pode ter ocorrido no mesmo momento, ou pode ter acontecido em
momentos diferentes do tempo. Nos tivemos a experiéncia de simplesmente atingir a causa-raiz do
vicio, sem que a pessoa atingisse mais profundamente a necessidade de fumar.

Manutencio. A manuten¢io da mudanca requer habilidades diferentes daquelas necessarias para
a mudanga inicial. Por exemplo, uma pessoa pode parar congruentemente de ingerir alcool no escritério
do Practitioner de PNL, e depois encontrar-se sem nenhum recurso para enfrentar conflitos em casa. Esta
€ a razdio porque o ensino das habilidades de comunicaggo e solugdo do conflito € uma técnica tdo eficaz
para acabar com a dependéncia. A manutengfo envolve a construgdo de uma nova vida sem o processo de
dependéncia. As pessoas que ajudam podem:
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Ensinar as habilidades para a solu¢do de conflitos (Bolstad and Hamblett, 1998), inclusive: 1)
apropriagdo do problema, 2) ouvir reflexivamente, 3) mensagens de Eu, 4) busca de solug¢bes ganha-
ganha, e 5) habilidades de resolver colisdo de valores. Lembre-se de que essa intervengdo € o
programa de mudanga mais bem sucedido que se conhece para terminar com a dependéncia.

Liberar todas. as outras emogdes prejudiciais e decisdes ou crengas na linha do tempo, usando a
Terapia da Linha do Tempo ou a Reimpresséio. Albert Ellis aponta que a pessoa viciada pode ter
limitagdes impostas por si propria em diversos niveis do modelo de niveis neurologicos de Robert
Dilts (Lewis, 1994k p. 153). Isso pode incluir limitagdes do ambiente (s6 tem amigos que usam a
substéncia), limitagdes comportamentais e de capacidade (ex. nfo saber como responder a sensagio de
necessidade), limitagdes de crenga (ex.: “N&o € justo que eu ndo possa beber dlcool quando tenho
vontade.”) e limitagGes de identidade (ex.: “Eu sou um fracassado™). Essas crengas limitantes podem
ser eliciadas, retiradas da linha do tempo, e/ou substituidas usando-se o processo de mudanga de
crencgas da PNL.

Assistir a pessoa para criar um novo senso de misséo para sua vida, e alinhar valores e objetivos para
dar suporte a essa missfo. A crenca dos AA é que esse senso de missfo precisa envolver uma ligacio
com um “poder superior”. Em seu trabalho, que envolve os desafios do AA e seu programa de doze
passos, Charlotte Davis Kasl (1992) convidou os clientes a rescreverem os doze passos. Alguns
escritos sobre o Ultimo passo sdo muito semelhantes ao original (que era “Passo 12: Tendo atingido
um despertar espiritual resultante desses passos, nds procuramos levar esta mensagem a outros e
praticar esses principios em tudo o que fazemos™).

Ensinar a pessoa a estabelecer habilidades de mudanga, como o uso de uma ancora de relaxamento. E
importante verificar se a solugdio do vicio vai realmente resolver os problemas da pessoa. E bem
possivel que uma pessoa tenha dificuldades de ansiedade ou depressdo ao mesmo tempo em que sofre
da dependéncia. Nesse caso, obviamente, o uso da cura de trauma da PNL para melhorar a origem da
ansiedade pode resolver a dependéncia. Lembre-se de que 90% dos veteranos do Vietnam foram
curados do vicio da heroina simplesmente por voltarem para casa.

Ajude a pessoa a explorar como manter saudavel o préprio corpo. Sentir-se saudével é um motivador
positivo psicologicamente, e muitos escritores sugerem que problemas fisicos de satude podem
encorajar a necessidade de substancias prejudiciais (Kasl, 1992, pp. 186-211).

Repasse a antiga estratégia da pessoa em relagdo ao vicio, com o novo conteudo de satde. Por
exemplo, no caso acima, a estratégia do fumante apds uma refei¢fio era a de pensar como seria bom
um cigarro, € depois o contrario. Depois, mesmo sentindo culpa, a compara¢io desse desconforto com
o prazer imaginado de fumar, dizer: “Por que nf0?” e acender o cigarro. Para repassar essa estratégia
saudavelmente, eu devo dizer durante uma indugdo hipnotica: “As vezes, vocé pode se encontrar
contando os sucessos de sua vida, e imaginando como sera chegar a um estilo de vida mais saudavel.
Vocé pode reagir contra isso, dizer a si proprio que nfo deve pedir tanto da vida; mas quando vocé
compara como essas limitagdes sdo sufocantes, vocé provavelmente dird: “Azar; porque eu deveria
me sentir mal por pedir mais da vida!” e comecar a fazer seu planejamento diario!”

Reciclagem. Na PNL, ndo ¢ comum recomendar a reciclagem de um processo de mudanca no

futuro. Contudo, isso ¢ exatamente o que ¢ sugerido para o tratamento da dependéncia, por Richard
Balndler (Bandler, 1989, Fita 3) e por John Overduf e Julie Silverthorn (1995 B, p. 33). Fazer a ponte ao
futuro com a pessoa, para além da possibilidade de um “lapso” futuro consiste em ressignificar todas as
vezes que a pessoa “usar” novamente, como parte de seu sucesso a longo prazo. O préprio conceito de
“lapso”, aponta Bandler, sugere que a pessoa nfio vai usar por algum tempo. James Prochaska (1994,
p-227) simplesmente diz: “Um lapso nfo € um relapso. Se uma andorinha ndo faz um verdo, um

escorregdo néo significa uma queda.” Leia novamente a Gltima frase. Para ser bem sucedido na ponte ao
futuro, vocé pode:

Organizar uma sessdo de verificagdo, alguns meses mais tarde.

Planejar estratégias para lidar com eventos estressantes, inclusive fazer novos contatos com vocé, em
busca de auxilio.
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e Projetar resssignificagdes para lembrar a pessoa de que ela pode facilmente recomey st sua nova vic -
com a forga que vem de seu novo aprendizado.

A ponte ao futuro ¢ uma coisa, mas o contexto da mudanca bem sucedida acontece qmnnc vocé olha pe
tras e tem a sensagdo de que foi uma bobagem ter-se preocupado com a maneira de n: a mudang:
95% de fumantes que deixam de fumar sem qualquer auxilio ndo gastam o resic d:‘ suas vidas o
“recuperagdo”. Eles tém coisas melhores para fazer. Charlotte Davis Kasl diz que clo projere ot
Descoberta para este estado final, mais do que Recuperacdo. Diz ela: “Des-cobrir sugere aberiur
expansdo e crescimento.”

T o'

Resumo

A pesquisa mostra que a assisténcia bem sucedida a alguém que deseja vencer uma dependencia ¢ mu
diferente da abordagem infindavel, confrontadora, rotuladora da industria da recuperac@o. Os estagios ¢
modelo de Entrevista Motivacional faz um paralelo com o modelo RESOLVE da PNL. (Bolstad an
Hamblett, 1998, pp.107-108). Em resumo, esses estagios sdo:

- Estado de Recursos para o Practitioner (Pré-contemplagiio). Neste cstagio. o consulior de [
precisa ser contratado. Ele precisa ter uma visgo clara de sua propria posicdo. e garantir 2 permiss®
antes de oferecer assisténcia.

- Estabelecer Rapport (Contemplacgiio). Enquanto a pessoa alterna com ambivalcicia cntre quers
mudar e ndo querer mudar, o consultor de PNL reflete principalmente sua cxperiéncia e ambic ol
ao ajudar no esclarecimento da decisdo de mudar.

-  ESPECIFICAR o Resultado (Compromisse). Uma vez que a pessoa diga que realimiente dese -
mudar, o consultor de PNL € capaz de ajudar a estabelecer objetivos, e oferecer tarefas para a pesscs
verificar sua inteng#o.

- Abrir o Modelo de Mundo da Pessoa (Ac¢do; A). Uma vez que a pessoa esteja pronta para agir.
consultor pode eliciar e alterar sua antiga estratégia de uso.

- Lideranca (A¢fo; B). A esséncia dos tratamentos de dependéncia € integrar as partes conflitantes
criaram a incongruéncia seqiiencial na vida da pessoa.

- Verificar a mudanca (Manutencio). O sucesso desta mudanga € verificado ac longo do tempe
medida que a pessoa constréi um novo estilo de vida, integrando a mudanca ¢im *'*\"cl de miss3
valores, e linha de tempo. Se for necessaria mais assisténcia, o consultor de ! pod '

habilidades interpessoais, estabelecer habilidades de mudanga e habilidades pma um viver sauddsvel,

- Saida (Reciclagem). Finalmente, o consultor pode fazer a ponte ao futurc através de possicis laps
para a descoberta e o prazer.

Richard Bolstad e Margot Hamblett sdo Trainers de Penl e desenvolveram o sciiindric Jdo Conunicag
Transformagdo. Podem ser contatados em: 26 Southampton Street, Christchurch 8602 Now Zoalind
Tel./Fax: 64(03)337-1852. E-mail: nlp@chch.planet.org.nz Home Page http://www.cybermall.co.iz 12 :"”i,,,,,,,,“

Anchor Point .. March/2000
Traducdo: Hélia Cadore. Fax: (0%*51) 330-4963. E-mail: lcadore(@uol.com.b:

Atencao assinantes:

Na Internet estamos cada vez mais divulgando a FiiL

http://www.golfinho.com.br  golfinho@golfin! inho.com.bi
acessos até 31/5/2000 205 85 . até, 30/6/2000, Sa6G1 7

sao mais de 6.000 pessoas visitando nossa pagina, no més
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O Aqui e o Agora

"O minuto que vocé esta
vivendo agora
€ o minuto mais importante
de sua vida,
onde quer que voceé esteja.
Preste atencao ao que esta fazendo.
O ontem ja lhe fugiu das maos.
O amanha ainda nao chegou.

Viva o momento presente,
porque dele depende todo o seu futuro.
Procure aproveitar ao maximo
o momento que esta vivendo,
tirando todas as vantagens que puder, para seu aperfeicoamento".

Projeto Voce 2000

Novos cursos de Practitioner em Porto Alegre

Semi-Intensivo: 3 finais de semana, incluindo sexta a noite.
Dias: 28 a 30/07, 18 a 20/08 ¢ 08 a 10/09
Extensivo: Tercas a noite de 25/07 a 28/11 mais um fim de semana

Investimento: Mensalidade desde R$ 108,00. A vista desde R$ 540,00
Informacdes: Fone (0**51) 222-2207 — Escola Juca Travesso

Atencio: Informe-se sobre nossas palestras gratuitas e conhe¢a nosso trabalho.

Practitioner Fase I — no Hotel Candeeiro da Serra.
Este curso € para vocé que quer se aperfeicoar e ao mesmo tempo desfrutar dos
confortos de um bom hotel. Os cursos assim criam um clima diferenciado e possibilitam
uma vivéncia mais profunda dos ensinamentos.

Quando: De 24 a 28 de julho/2000

Local: Hotel Candeeiro da Serra — Salvador do Sul —RS

Informagdes/inscricoes: (0xx51) 638 1311 (usar 0 51 mesmo quem é de Porto Alegre)
Diarias: Para o curso a partir de R$ 39,00 ¢/ refei¢des.

Cursos fora do RS — Joinville — Vitéria (ES), Jodo Pessoa (PB)
Visite nossa home page: www.voce2000.com.br
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Revisio de Livro:
PNL para ADMINISTRADORES (novo)

Jodo Nicolau Carvalho*

A Summus Editorial praticamente possuia , até pouco tempo, o monopdlio de tradugdo dos livros
de Programacgdo Neurolingiiistica. Foi ela quem langou em lingua portuguesa os principais livros de
Richard Bandler e John Grinder, criadores da PNL. E, também, obras de autores de vulto como Robert
Dilts, Tim Halbom, Suzi Smith, o casal Andreas, Steve e Connirae Andreas, Leslie Cameron-Bandler.
Ultimamente, a Summus apresentou ao publico brasileiro o autor Joseph O'Connor em livros de sua
autoria e co-autoria.

Mas as editoras Record, Campus, Rocco, Makron Books,
Ediouro, Cultrix, Quality Mark, Nobel, Maltese, também tem feito - lan McDermott
lancamentos, algumas esporadicamente, outras com certa Joseph O’'Connor
freqiiéncia, de livros de PNL. E, agora, mais uma casa editorial 3 S g
tradicional, fundada em 1901, com alentado catalogo nas areas de
livros universitarios e religiosos, ingressa no mercado de PNL com
o livro "PNL PARA ADMINISTRADORES" de autoria de Ian
McDermott e Joseph O'Connor. Dos dois autores O'Connor € o
mais conhecido de nos brasileiros. Foi o primeiro Trainer de PNL
inglés a dirigir semindrios em nosso pais. Sua co-obra, "Introdugédo
a PNL" foi traduzida para 15 paises — no Brasil pela Summus,
que tem em seu catédlogo outras obras de sua autoria ou co-autoria.
Seu companheiro, Ian McDermott apresenta também invejavel
curriculo: empresas britinicas e européias multinacionais sdo suas
clientes. McDermott € Diretor de Treinamento do "International

Teaching Seminars", a principal organiza¢do de treinamentos com
PNL da Gr& Bretanha.

Por isso ha que se louvar a VOZES por este importante langamento, que abre sua cole¢do
"Administragdo": "PNL PARA ADMINISTRADORES'" anteriorment comentado por o Gelfinho (n°61
fev/2000) quando de sua publica¢do em Espanhol ("PNL para Diretivos", Ediciones Urano). A edi¢do
brasileira, tirante o aspecto lingiiistico naturalmente, pouco difere da espanhola e o comentario que entdo
fizemos serve integralmente para o livro da "VOZES": é uma obra de suma importancia que enriquece a
literatura de PNL no pais.

Por outro lado, embora a tradugdo seja bora, ndo ¢ dtima — e termos sacramentados no glossario
de portugués da PNLforam modificados, demonstrando que o autor da tradu¢do desconhece o significado
dos termos técnicos de PNL em nossa lingua. Assim, por exemplo, no capitulo 2, o termo consagrado,
"acompanhar'', quer dizer, "igualar-se no comportamento, postura, linguagem/predicados de uma outra
pessoa para criar rapport" (PNL - A Nova Tecnologia do sucesso, Steve Andreas e Charles Faulkner,
Editora Campus, RJ) foi traduzido como casar/casando/casamento, dificultando em muito a leitura. Se a
Vozes e/ou o tradutor tivessem consultado o glossario que este jornal mantém online
(www.golfinho.com.br/artigos.htm), tal situacfo limitante ndo teria acontecido. H4 outros deslizes que
uma revisdo técnica em eventual futura edi¢do podera solucionar.

Titulo: PNL PARA ADMINISTRADORES
Autores: IAN MCDERMOTT E JOSEPH O'CONNOR
Editora: VOZES, Petropolis,- RJ

* Trainer de PNL
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AGENDA DE CURSOS WORKSHOPS E EVENTOS

JULHO 2000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
A Esséncia da Identidade - de 20 & 23 de julho com Gilberto Cury

Comunicacio & Negociagdo 12813 Das 09:00 as 17:30 horas
Atingindo Objetivos 26wl Das 09:00 as 17:30 horas
Comunicagdo & Negocia¢do 29¢e30 Das 09:00 as 17:30 horas

Informacdes e Inscrigdes: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

INAP - Instituto de Neurolingiiistica Aplicada
Terapia Ericksoniana Breve Desmistificada com Jeff Zeig Dias7e 8/7das9as18h
Metaforas e Sugestdes na Hipnose Ericksoniana com Jeff Zeig Dia 9/7 das9 as 18 h
Informacdes: (0__21) 551-1032 ou e-mail: pnl@pnl.med.br http://www.pnl.med.br

NLP Millenium Project - Robert Dilts, Judith DeLozier & Co-Facilitators
Data: de 27 de julho a 10 de agosto
Grupo do Brasil sendo organizado por PAC - www.pac.com.br

Informacdes e Inscrigdes: (0 11) 3824-0068  e-mail: deborah@pac.com.br

Nicleo Pensamento e Acao
Curso de Linguagem Hipnética como Ferramenta da PNL com Arline Davis
Data: 15 e 16 de julho no Rio de Janeiro

Informacdes e Inscricdes: tel/fax (0**21) 255-3021

Metaprocessos Avancados - Construindo Novas Realidades com George Vittorio Senészi
Novas Técnicas Avangadas com PNL, Energia e Espiritualidade Huna
Exclusivo para Masters de PNL - de 27 a 30 de Julho em Florianopolis

Informacdes e Inscri¢des: tel/fax (0%*48) 234-5555 www.metaprocessos.com.br

Projeto VOCE 2000 www.voce2000.com.br
Practitioner e Master em Porto Alegre veja pagina 10
Informagdes: e-mail voce2000@plugar.com.br  Tel/Fax: (0**51) 217-3016 e Fone (0**51) 222-2207

AGOSTO 22000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica

1 - Practitioner "D" extensivo em S&o Paulo inicio 12 e 13 de agosto

2 - Practitioner Residencial 1? fase 18 a 27 agosto e 2° fase 22/9 a 1°/10 (Hotel Peninsula em Avaré)
Informacdes e Inscricoes: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

Projeto Vocé 2000 www.voce2000.com.br Practitioner
Joinville, Santa Catarina 11413 de Ago., 1 a3 de set., 29 a 30 setembro e 1° outubro
Inf. com: Agenor Cattoni Tel/Fax: (0xx47) 435-0729 Horario Comercial e-mail: cattoni@utesc.br
Vitéria - Espirito Santo: de 01/08 & 04/08 a noite...19:00 as 23:00 e de 05/08 a 06/08 todo dia.
Informagdes com: David Tels: (0xx27) 343-4347 / 343-5884 e-mail: davidmar@escelsa.com.br
Jodo Pessoa - PB 21 425 de agosto a noite 26-e 27, sendo Sab. todo o dia e Dom. (manh3).
Informagdes com: Walter Guimaries e-mail: pnljp@bol.com.br Fone : 0xx83-224 5172
OUTUBRBRO Z2000
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programac¢ao Neurolingiiistica
1 - Trainer Training Residencial de 16 a 22 de outubro - Hotel Peninsula em Avaré
Informacdes e Inscri¢des: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pol@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

Envie sua colaboragdo para as diversas secbes para:
“GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz
Tel/fax (0**51) 330-2005
Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br

90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: http:/fwww.golfinho.com.br
ENTRE EM CONTATO CONOSCO
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