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BUSCANDO A INTENCAO POSITIVA QUE EXISTE POR DETRAS DOS CONFLITOS NO TRABALHO

Como podemos transformar o atrito em tensdo criativa?

Aqui estd uma forma de chegar ao dmago do assunto.
por DuAnne Nebeker

Quando pessoas trabalham juntas, muitas vezes discordam entre si — e ocasionalmente essa discordancia se
transforma em séria disputa. Empregados hostis podem exercer um impacto negativo sobre o moral dos outros,
reduzindo a produtividade e, em conseqiiéncia, os lucros.

Um dos erros mais comuns dos proprietarios e gerentes de empresa consiste em ignorar os conflitos. Fazer
de conta que eles ndo existem causa mais prejuizo do que bom resultado. Quando ignoramos os conflitos, enviamos
uma mensagem de que nado respeitamos nosso pessoal e ndo damos o devido valor aquilo que esta acontecendo ao
nosso redor. As vezes, ndo nos damos conta de como o ambiente realmente é, ou do que estamos criando.

Outro erro sério consiste em acreditar que o conflito, por sua propria natureza, € negativo. O conflito € uma
mensagem subjacente e, quando reconhecido, pode se constituir numa ferramenta de transformagdo. Se
acreditarmos que o conflito ndo € saudavel, estamos nos predispondo a sermos desonestos e limitados em nossas
comunicagdes. Assim, o que podemos fazer quando surge uma escaramuga interna dentro da companhia?
Comegando com a pressuposi¢do de que as pessoas sdo motivadas por um desejo basico de resultados positivos, i.e.
“Que todo comportamento tem, atras de si, uma intengdo positiva”, estamos em posig¢ao de ndo culpar, reprimir ou
ignorar o comportamento. A intencdo pode estar enterrada profundamente; € importante encontra-la e trabalhar
com a energia positiva.

O segundo passo consiste em considerar as pessoas separadamente de seus comportamentos. Rétulos como
“bom” ou “mau” sdo uteis unicamente para quem deseja a conformidade e pode causar auto-sabotagem. Trata-se
de mudar o foco. Para comegar, é preciso focalizar algo que ambas as partes desejam. Procure um conjunto de
dados diferentes, pedindo que cada uma das partes procure incidentes especificos visando encontrar a inteng¢do
positiva de tal agdo ou comportamento. Freqiientemente, a “intencdo” fica de fora da interagdo, mas estd presente
dentro do processo do pensamento. Ajudar cada um dos empregados a pensar, falar e agir sobre a intengdo positiva,
conduz a um caminho diferente de solugdes e possibilidades.

Cada um de nés passa pelo mesmo processo: recebemos dados através de nossos sentidos; selecionamos
determinados dados sobre os quais colocamos nosso foco. Depois, atribuimos um significado a esses dados, tendo
por base nossas pressuposi¢des e nosso proprio “mapa de mundo”. Freqiientemente, fazemos a leitura mental sobre
a percepgdo dos outros — presumindo que esta se assemelha ao nosso préprio mapa da realidade. Podemos notar, ou
ndo, se o sentimento que temos é congruente com nossos valores e crengas. Se estivermos suficientemente atentos a
congruéncia, agiremos de maneira muito diferente do que se agirmos ou reagirmos de maneira incongruente.

Os pensamentos dirigem a ac¢do. O conjunto de nossas pressuposi¢des inconscientes, profundamente
estabelecidas, estrutura nossas experiéncias sem que tenhamos consciéncia disso. Considerando-se que o
pensamento, a linguagem e a acdo estdo dinamicamente interrelacionados, nossa atengdo é focalizada conforme
cada um desses elementos ou por todos eles. As perguntas que fazemos sdo uma fungdo do processo de nosso
pensamento, € a maneira como expressamos esses pensamentos e comportamentos subseqiientes. Cada um de nos é
capaz de adquirir a habilidade de perceber nossas proprios padroes e de como muda-los. Uma maior flexibilidade
nos permitira ajustar um determinado pensamento, palavra ou agdo para uma reagdo mais favoravel.

A medida em que nos tomamos mais conscientes de nossas congruéncias ou incongruéncias pessoais,
abrimos caninhos para descobrir mais sobre quem somos € se nossos valores e crengas ddo suporte a nossa
identidade. Podemos literalmente formular novas crencas capazes de dar um suporte mais adequado a nossa
identidade e ao nosso sistema pessoal de valores.

Aprender como reconhecer padrdes de comportamento ajuda-nos a discernir se o conflito se origina no
ambiente externo ou dentro de nds mesmos. E muito saudavel permitir que o conflito suba a superficie, para que
possa tomar-se parte da ressignificagdo da energia negativa que o envolve, e redirecionar-nos na busca da intengdo
positiva que move os individuos e as organizagdes em dire¢do a resultados especificos.

O conflito ¢ meramente uma forma de feedback. Trabalhe com o feedback que vocé recebe, buscando a
intengdo positiva que estd por detras dos pensamentos, linguagem e comportamentos. Vocé ficara surpreso ao ver
qudo facilmente se formam as estruturas de consenso.

DuAnne Nebeker é Master Practitioner com 20 anos de experiéncia em comunicagio empresarial, relagdes
publicas e programas de comportamento organizacional. Ela reside em Salt Lake City.

Anchor Point, Maio, 1996.
Trd. H. Cadore — fone/fax (0 51) 330-4963. E-mail: Lcadore@uol.com.br
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Soc;iedade Brasileira de
Programacio Neurolingiiistica

Cursos de formacao para o 1° sem. de 2000
Practitioner C

e 1° parte: 20 e 21 de abril e 5% parte: 26 e 27 de agosto
e 2° parte: 3 e 4 de maio e 6° parte: 23 e 24 de setembro
e 3* parte: 01 e 02 de julho e 7% parte: 7 e 8 de outubro
o 4% parte: 29 e 30 de julho o 8% e 9" parte: 2,3, 4 e 5 de novembro
(sabados e domingos da 9 as 18 hs)
Hipnose, Metaforas e Historias
e 1* parte: 15 e 16 de abril
e 2° parte: 13 e 14 de maio
e 3% parte: 17 e 18 de junho
A Esséncia da Identidade 20 a 23 de abril
Cursos de Aplicacao
Abril
Auto Estima 01 e 02 (das 09:00 as 18:00 hotas).
Técnicas de Apresentagdo 08 e 09 (das 09:00 as 18:00 horas).
Inteligéncia Emocional 12 e 13 (das 09:00 as 17:30 hotas).
O Poder da Linguagem 26 e 27 (das 09:00 as 17:30 horas)
Atingindo Obijetivos: 29 e 30 (das 09:00 as 18:00 horas).
Maio
Comunicacio & Negociagdo 6e 7 (das 09:00 as 18:00 horas)
Criatividade 10 e 11 (das 09:00 as 18:00 hotas)
Inteligéncia Emocional: 20 e 21 (das 09:00 as 18:00 hotas)
Auto Estima: 27 e 28 (das 09:00 as 18:00 horas)

Veja mais informacoes em: hittp://www.pnl.com.br
Informagdes e inscrigbes (0_ ___11) 820-1616

Ha 20 anos ajudando as pessoas a desenvolverem seu potencial.

Rua Paes de Arcdjo 29 conjunto 146 * 04531-090 - Sdo Paulo, SP - fone/fax (0__11) 820-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br
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UM SALTO DE CABECA PARA BAIXO

por Joy DelGiudice

Em 1998-1999, freqiientei um curso na Anchor Point, sobre Dindmica de Grupo e Apresentag@o,
ministrado por Michael Grinder. Este artigo ndo é sobre o trabalho do Michael no curso, mas uma
historia sobre a mudanga que esse curso provocou na minha vida. Eu poderia escrever um artigo sobre o
instrutor maravilhoso que é Michael e, acredite-me, eu o tenho em conta de um dos melhores instrutores
que ja tive. Eu poderia escrever um artigo para cantar louvores ao curso e para contar como tenho usado
seus ensinamentos desde que o fiz. Poderia. Mas este artigo ndo € sobre isso.

Este artigo é simplesmente sobre o que me aconteceu. Pode parecer pequeno na escala dos
traumas da vida, mas foi o meu trauma.

Quando eu tinha apenas 13 anos de idade e a escola publica ainda oferecia aulas de natagdo, eu fui
carregada pela multiddo, pela classe, pela pressdo da turma, e subi no trampolim mais alto. Eu ja fizera o
curso para iniciantes e o intermedidrio. J4 estava no avangado, achando que nadava muito bem, portanto
14 estava eu, oscilando ao vento, quando me lembrei, nessa hora tdo inoportuna, que eu tinha pavor das
alturas. Pavor!

Mais ou menos assim foi que cheguei para o curso do Michael. Eu tinha cursado o Practitioner, o
Master, e Hipnose. Sentia-me bem a vontade com o sistema da Anchor Point, sabendo da profundidade e
largura desse trampolim. Eu ja havia até desenvolvido um processo pouco conhecido de PNL, que
chamei de estratégia de banheiro de PNL, para quando me encontrasse desconfortavel dentro de aguas
profundas. Sempre que um exercicio na aula parecia muito intenso para mim, eu ia para o banheiro, até
que o mesmo acabasse.

Assim, 14 estava eu sentada, na primeira semana, completamente esquecida de que tinha pavor de
falar em pablico. Petrificada. Arrepiada. Apresentar-me diante de grupos era téo dificil para mim que uma
vez, ao atrasar-me para uma reunifo na cidade, fiquei de fora, no sagudo, por uma hora e meia, ouvindo,
ao invés de entrar atrasada.

Eu havia esquecido.
Que hora inoportuna! Eu estava novamente sobre o alto trampolim.

Comecei a desembaragar-me naquela semana, uma mudanca interna lenta e total. O que estava
fazendo naquele curso? Eu era uma artista, uma m3e, uma esposa. Estava louca? Nio pude dizer a
ninguém a razdo pela qual eu estava naquela classe. NZo tinha idéia do que ia fazer com o curso, apos
completa-lo. Eu néo falava para grupos, ndo dirigia seminarios, nem dava treinamento. Nio pertencia a
uma corporagio. Conduzia meu pequeno negécio, pintando telhas. O que eu estava fazendo 14? Olhava
para os outros estudantes, ouvia dizer quem eram eles, o que estavam fazendo, o que iam fazer, e percebia
que a agua estava boa para eles!

Quanto a mim, eu estava sobrecarregada e fora de minha profundidade. Estava patinando dentro
d’agua, com a cabeca mal fora dela, e rodeada de pessoas dentro da piscina com barcos inflaveis. Eu ndo
conseguia ver os lados da piscina para sair, e ndo tinha brinquedo inflavel! Estava irremediavelmente
sem ajuda e escorregando para o desespero. Todos os dias eu prometia a mim mesma que aquele seria o

Ultimo, se eu tivesse a sorte de supera-lo. Eu estava enterrada nesse modo rasteiro de sobrevivéncia.
Queria acabar com isso.

Todos nos sabemos que o Espirito tem uma maneira de conduzir cada um de nés no limite de
nosso trampolim pessoal porque precisamos disso, levando-nos ao limite desses medos, para que
possamos confronté-los e tornar-nos fortes em relagdo a eles, fazendo-nos lembrar de que temos escolha.

Assim, 14 estava eu, remando pela vida, sabendo que estava recebendo uma oportunidade de
trabalhar esse medo, e sabendo, também, que estava piorando a cada dia. Eu chorava enquanto dirigia até
0 curso, e chorava novamente ao voltar para casa, todos os dias. Verdade. Sentia-me com 6 anos de idade.
Sabia que estava reagindo a dncoras antigas. Eu sabia que precisava fazer um reimprint.

Eu queria desistir.
Uma noite, no jantar, meu filho de 13 anos falou: “M3e, geralmente vocé gosta dessas aulas. Mas
parece que vocé ndo esta gostando desta vez. Por que vocé simplesmente ndo desiste?” Ele disse aquilo
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de repente, enquanto mastigava e engolia. Nem sequer olhou para mim. Disse-o de maneira casual, sem
pensar muito. “Simplesmente desista”, mas foi um daqueles momentos em que o tempo parece parar.

Engracado, mas verdadeiro, por um instante eu fiz um ZOOM para o futuro e andei
alternadamente por diversas linhas de tempo. N6s fornecemos um modelo de vida para nossos filhos em
tantos niveis, e naquela hora eu compreendi que em algum momento do futuro meus filhos poderiam
encontrar for¢as por terem me observado e a maneira como administrei minha propria situagdo pessoal
dificil, ou poderiam usar isso como uma validagdo, para a vida toda, de desistir das coisas quando se
tornassem dificeis.

E em outro ZOOM, eu retornei ao passado e lembrei-me de ter observado meu pai, ja no fim de
sua vida, quando ele detestava seu trabalho mas esfor¢ava-se cada manhi para comparecer a ele. Ele
abanava a cabega, mas levantava-se e ia. Eu, entdo adolescente, tinha dito ao meu pai, uma manh3,
durante o café: “N&o entendo porque vocé ndo desiste disso, ja que ndo gosta.” Ah!

“A gente... ndo... desiste” disse ao meu filho, entre dentes. Ele continuou sem olhar para mim.
Mastigava, mastigava ...

“Bem, por qué? Vocé ndo gosta.” disse meu filho. E continuava mastigando.
Uau! As coisas acontecem realmente assim? De repente, eu era meu pai!

Nossos filhos sdo nossos grandes professores. Gosta? Desiste? Suas palavras ditas em voz alta
mudaram meu ponto de vista. Eu sabia que eles estavam me olhando, e sabia, também, que j4 estava no
palco. Minha audiéncia era pequena mas presente, e eles estavam observando o drama da mde,
arquivando-o para futura referéncia, assim como eu observei o meu pai.

Mas havia uma diferenca. Meu pai ndo ganhou. Ele morreu. Jamais fez da situagio uma aliada.
Nunca triunfou. Jamais levou a ligio a uma conclusdo. O que aprendi dele? Aprendi a ndo desistir das
coisas.

Eu rangi meus dentes. Sabia que devia deixa-los ver que a coisa estava dificil para mim, deixa-los
ver-me lutar por ela, e depois alcangar o sucesso e sair, do outro lado, triunfante. Que outra chance eu
tinha? Quem eu desejava que eles fossem, no mundo?

Ao ver-nos cair, eles aprendem uma lig8o. Ao ver-nos levantar e prosseguir, eles aprendem ainda
mais. O modelo que oferecemos todos os dias € que os torna aquilo que s3o, e eu detestei saber que
exatamente entdo, quando eu queria desistir, ndo podia me permitir fazé-lo. Eu tinha aprendido com meu
pai, mas precisava fazer mais do que sobreviver.

A mudanga acontece num momento, e aquele foi 0 momento. Meus objetivos e resultados do
curso mudaram 180 graus. Embora a realizago do curso sem interrompé-lo fosse o maximo, a
sobrevivéncia era meu unico pensamento, mas agora eu sabia que precisava n3o somente tratar desse
medo, mas aprender a livrar-me dele.

Eu tivera tanta sorte por ter sido capaz de rodear-me de um maravilhoso pequeno grupo de estudo,
e estava muito grata por té-los ali, para mim. Juntos, trabalhamos sobre o material, abragamos as ligdes e
descobrimos nossas forgas e fraquezas comuns. Eu fiquei chocada ao descobrir que, por mais polidos que
me parecessem, eles também lutavam com dividas sobre si proprios. Se eles podiam cair, era normal
para mim cair também. Se eles lideravam, eu segui, e aprendiamos juntos. Nos brincavamos, errdvamos e
riamos. Quando comegamos a fazer o script de enredos e videos de n6s mesmos, eu vi que tudo poderia
ser muito divertido.

Minha visdo interior também havia mudado. Onde a 4gua costumava ser cinza, agora era azul, e
onde todos tinham sua propria bdia menos eu, agora estdvamos juntos nos mesmos barcos inflaveis. Eu
ainda ndo estava no trampolim alto, mas estava numa barcaca muito mais equilibrada do que jamais
estive.

Comecei a aplicar as ligdes semanais do curso a minha vida, e ja que nfo falava em publico diante
de grandes grupos, como faziam meus colegas de turma, eu apliquei as ligBes em minhas relagdes de
familia e com os empregados. Pratiquei como solicitante por telefone, com os empregados € com
atendentes de pedagio. Mudava minha voz com os familiares e ensinei-lhes a reconhecer sinais nio-
vegbais e, melhor ainda, eu mesma os usei. Compreendi o valor de um sussurro, de uma pausa, e quando
NAO fazer contato visual
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Lentamente, minhas aulas de arte para jovens de segundo grau ficaram mais interessantes.
Comecei a entrar na sala de aula com mais prazer, e tendo meu exterior em sintonia com meu estado
interior.

Michael nos passou um grande volume de material, sempre util e necessario para o todo, e levou-
nos a adquirir muitas habilidades. N&o diria que sou mestra nessas habilidades porque a maestria sé nos
vem através do uso, e ndo sou uma apresentadora. Mas compreendo.

Desenvolvi um bom conjunto de habilidades de calibragem, e posso ver e perceber as coisas tdo
bem que meus filhos pensam que tenho mais de dois olhos. Muito util!

Eu jamais imaginara necessitar da habilidade de falar em plblico, mas o Espirito sabe onde
estamos indo, antes que o facamos. Eu tive a oportunidade de realizar duas cerimdnias de casamento este
ano, diante de mais de 200 pessoas de cada vez.

Eu gostaria de dizer-lhes que quando chegou meu grande momento e eu entrei em cena no
primeiro casamento, senti-me a propria epitome da calma, com um sorriso sereno em meus labios.

Ah! ali estava eu, naquele alto trampolim novamente!

Havia um sorriso em minha face, mas minha boca estava tdo seca que pensei ter meus labios
colados. Eu rezava e pedia a Deus. “Por favor, Senhor, ndo me deixe tropecar, nio me deixe fazer um
papel de boba!” Por que eu havia dito sim a esse compromisso? Eu poderia arruinar o dia mais importante
das vidas desses noivos, diante de 200 pessoas. Nao havia pressdo.

Mas usei essas habilidades de modo que treinei e treinei, e quanto chegou 0 momento, eu fiz o que
havia treinado. Fiz as pausas nos momentos planejados, mostrando-me inteligente e controlada, embora
essas pausas fossem uma agonia. Mantive meu tom de voz forte e convincente, respirando lentamente e
mantendo-me em equilibrio.

Eu consegui. Imagine minha surpresa ao descobrir que estava salva dentro da 4gua. Finalmente,
ngo havia morrido. Recebi cumprimentos e, maravilha das maravilhas, as pessoas me disseram o quanto
eu estive bem. Eu fiquei surpresa!

Para mim, no entanto, a magia chegou com o segundo casamento, € 0 noivo, Nervoso, aproximou-
se de mim na hora de iniciar, e perguntou: “Vocé estd nervosa?” e depois, sem qualquer pausa,
continuou : “Ndo, vocé nunca fica nervosa, ndo €?” e sorriul Uau! O segundo casamento foi um
verdadeiro prazer e eu pude realmente gozar da felicidade de partilhar aquele dia especial com eles.
Jamais pensara em ser capaz de realizar essas cerimdnias, mas fui! Eul!

A oportunidade de modelar o medo, a falha, e por fim o sucesso diante de meus filhos foi um
presente que ndo tem prego, e vencer meus proprios medos foi um prémio por ter feito o curso com um
mestre que realmente se interessa pelo crescimento de seus alunos. Talvez eu jamais consiga apresentar
algo numa sala cheia de gente, posso nfo fazer nada mais do que lecionar para estudantes de segundo
grau ou do curso elementar, ou de interagir com minha familia e meus amigos, mas ¢ muito bom saber
que quando for chamada a frente eu tenho as ferramentas para poder fazer uma escolha.

Sinto-me mais forte por ter enfrentado essa dificutdade interior e por té-la vencido. Agora sei que
ndo existe estratégia de banheiro na PNL, pois ndo podemos esconder-nos de nossas li¢des ou de nossos
medos. Eles nos encontram! Como mée, mudei minha linguagem para com meus filhos. Eu costumava
dizer: “Néao desistam”, ensinando-lhes tenacidade a todo custo.

Agora, eu digo: “Qual € seu caminho para o triunfo?” Trata-se de um mundo diferente.

Joy € Master Practictioner em PNL, Hipnoterapeuta e Fisioterapeuta . E, também, uma artista que dirige
sua propria empresa de pintura manual sobre telhas, em Utah. Joy pode ser contatada em:
JOY3C12@aol.com

Anchor Point, Fevereiro de 2000

Tradugdo: Helia Cadore — Fone/fax 330-4963. E-mail: Lcadore@uol.com.br
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Projeto Vocé 2000: do sonho a realidade

Nosse sonho: Disseminar os conhecimentos de Programagiio Neurolingiiistica,
Controle Mental e Emocional através de cursos, palestras e trabalhos de alta
qualidade e com pregos acessiveis. Possibilitando o acesso de um maior nimero
de pessoas ao mundo do Desenvolvimento Pessoal Programado.

Nosso Projeto: O Vocé 2000, um projeto de ambito nacional que, devido a sua
estrutura, possibilita levar o conhecimento aos mais distantes pontos do nosso
Brasil. Inicialmente com cursos de formagdo em PNL — Practitioner — com um
valor de investimento que varia de R$ 560,00 a R$ 620,00 dependendo da regido
do pais. N&o temos conhecimento de cursos deste tipo por este valor em lugar
nenhum do mundo.

Quebrando paradigmas e abrindo as portas do conhecimento a uma maior
parcela de nossa populagéo

Queremos e precisamos de pessoas que compartilhem nossa crenca de que a
transformacdo de nossa sociedade passa pelo acesso a informacdo e pelo
ensino do que hd de mais moderno em termos de evolugcdo pessoal.
Possibilitando tornar o Brasil melhor, uma pessoa de cada vez.

Junte-se ao Vocé 2000 e faca parte deste projeto.

Inicio de uma nova realidade: Primeira etapa do Practitioner

Local: Everest Palace Hotel - R. Duque de Caxias, 1357 — Porto Alegre

Datas e horérios: 15 e 16 de abril das 9:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:30
17 a 20 de abril das 19:00 as 23:00

Investimento: R$ 280,00 & vista, temos condi¢Oes parceladas.

Instrutor: Getulio Barnasque- Coordenador do Projeto Vocé 2000

Obs: No voce 2000 o practitioner é divido em duas etapas.

Realize vocé também este sonho ou permita que alguém realize.

Informagdes: Fone: (0XX) 51-2173016 e-mail: voce2000@plugar.com.br
Endereco: Pe. Antonio Vieira 366 —Porto Alegre Cep: 90640-060
Internet: www.voce2000.com.br
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Momentos Magicos

por Fred Ove Halvorsen
Dando uma Mio através da PNL.

Muitos de nos ja tivemos a experiéncia de receber um impacto direto da PNL. Contudo,
especialmente maravilhosos s3o aqueles momentos em que uma reagdo ou uma intervencgo simplesmente
“ddo o clique” e a mudanca simplesmente acontece num piscar de olhos. Esse sentimento é quase como
fazer um solo de guitarra numa sessdo superlotada, onde o tempo parece estar suspenso ou até mesmo
desaparecer, a banda em perfeita sintonia, os dedos movendo-se como seda e tocando a corda certa no
momento certo, fazendo com que a musica eletrifique o ar. E a gente sentindo que os ouvintes estdo
emocionados.

Eu tenho a impressdo de que isso acontece mais fregiientemente quando deixamos a coisa fluir e
confiamos no inconsciente.

Essa foi minha experiéncia na primeira vez em que fui “impactado” pela PNL”. Embora este
artigo ndo traga nada de radicalmente novo, eu acho que pode servir como um lembrete util. De como
isso tudo pode ser elegante quando usamos um acontecimento e encontramos a diferenca que faz a
diferenga. Mas, sobretudo, a alegria de oferecer isso a outros.

Talvez eu tenha tido sorte. Ou, talvez, esta nossa tecnologia cognitiva seja realmente poderosa.
Podemos escolher.

De qualquer modo, vou contar minha histéria. H4 alguns anos, um parente préximo perdeu sua
esposa de mais de 30 anos de casamento. Ela fora hospitalizada por diversas vezes durante seus ultimos
seis meses, ¢ naquele Gltimo més ela estivera realmente sofrendo. A doenca atacara seus pulmdes
tornando-os terrivelmente enrijecidos e sua respiragdo ficara cada vez mais curta. A cirurgia que teve de
enfrentar de nada ajudou. Uma semana apos a operagdo, morreu. Como se pode imaginar, isso deixou seu
marido com um trauma severo. Em resumo, ele ficou totalmente paralisado, incapaz de continuar sua
vida.

Aproximadamente oito meses depois do acontecido, eu fui visitid-lo numa noite. A casa estava
completamente escura, e eu o encontrei sentado em sua cadeira, com uma bebida na mio, vendo TV. Essa
era a maneira como ele passava as tardes, apos retornar do trabalho. Ninguém com quem falar. Ele ndo
estava mesmo acostumado a expressar seus pensamentos e sentimentos livremente. Nio tinha coragem de
sair e encontrar outras pessoas. Nao tinha motivagdo para fazer coisa alguma. Se vocé tiver uma idéia do
que significa “petrificado”, é assim que ele estava.

E, entio, comegamos a conversar. Sobre isso e aquilo. Depois de algum tempo, a conversa voltou-
se para seu estado atual e como ele estava passando. Ele admitiu que estava lutando. Depois, comentou:
“Simplesmente, ndo posso tirar aquela ltima semana de minha mente!”

“Agora estamos conversando, pensei comigo mesmo, e respondi: “A-han”. Sabendo perfeitamente
que essa ndo era uma das distingdes de metamodelo. Mas estivamos na direcio certa.

“Especialmente aquela Gltima noite permanece diante de mim, e parece que ndo posso tira-la de
meu caminho!”

Estas foram literalmente suas palavras, e ao mesmo tempo ele fez o gesto de levar os bragos a sua
frente.

“Voceé de fato vé uma figura ai”?
Ele disse: “sim”, um pouco surpreso por pensar naquilo dessa maneira.

De repente, dei-me conta do fato de que aquele homem n#o estava fazendo uso de qualquer
técnica psicologica e eu sabia, também, que ele estava pensando a respeito de minhas exploragdes neste
campo. Portanto, decidi tentar, e usar a arte de ser vago, como se diz.
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“Voce sabe, as vezes a gente pode “agarrar” essa figura e coloca-la de lado. E podemos manté-la
ai, sem esquecé-la, porque podemos coloca-la a nossa frente sempre que quisermos olhar para ela. E,
depois, podemos afasta-la novamente,” eu disse em tom casual.

“OK... bem, sim, posso tentar isso”, disse ele, sem muito entusiasmo na voz. Velho teimoso.
Quanto a mim, eu j& estava em pé e pronto para sair. Nada mais aconteceu. Pelo menos, isso foi o que
pensei quando fechei a porta atras de mim.

Uma semana mais tarde, ele apareceu na minha casa. E parecia diferente!

“Eu fiz o que vocé sugeriu”, disse ele. “De repente, parece que todo aquele fardo foi tirado de
cima de mim”,

Ele veio para dizer-me que o trauma havia desaparecido. Exatamente assim. Ele simplesmente
teve que tentar por si mesmo. Desde entédo, ele tem me agradecido muitas vezes pelo que sugeri. Porque
toda a sua vida mudou a partir do momento em que ele empurrou a figura para a sua esquerda. Ele
comegou a sair e encontrar outras pessoas, contatou velhos amigos, e recomegou a viver, em seus sessenta
anos. Ligou-se a um coral e encheu seus dias de atividades. Até mesmo, comegou a marcar encontros com
senhoras, ndo sem dificuldade, pois precisou reaprender a fazer isso. A socializar-se. Contou-me tudo a
respeito. Os tempos haviam mudado, e fazia quase 40 anos que ele nio andava pela cidade!

Como acontece em muitas historias, ele logo encontrou uma mulher com quem passou a conviver,
e agora esta gozando a vida mais do que antes. E, vejam s6, ndo lhe dei nenhuma outra “dica” de PNL. A
movimentagdo da figura foi tudo.

Porque aqui € que esta a magica. De repente, ele sentiu-se responsavel por sua propria mente. O
resto pareceu facil. A parte engragada € que agora ele esta ensinando a outras pessoas como colocar as
coisas de lado. Eu sei que ele ndo perde nenhuma oportunidade de dar sua “dica” de PNL. O quanto isso
pode ser eficaz e ecologico, ndés podemos imaginar. Como John C. Fogerty (Credence Clearwater
Revival) falou sobre tocar guitarra: “As mudangas sdo uma coisa, mas ¢ a compreensdo daquilo que serve
para determinada situag@o que realmente separa os homens dos meninos,”

As pessoas podem generalizar facilmente. Trata-se de como fazer o proprio cérebro funcionar.
Muitas pessoas nem sequer suspeitam desta possibilidade, e isso é algo que nos, que nos dedicamos a
PNL, devemos aspirar. O sentimento de poder que a gente sente quando descobre que somos capazes de
controlar nossa propria experiéncia interna € inestimavel. Ha algo mais sobre a atitude desse homem. Ha
algo sobre oferecer aos outros aquilo que a gente sabe. E ha algo sobre a alegria pura e honesta de ajudar
os outros. Ou seja, “PNLar” os outros, como costumo dizer.

A PNL obteve uma ma reputagéo em alguns lugares. Mas a PNL ndo necessita de reputagio. Em
minha opinido, € porque falhamos em fazer a coisa mais importante e critica para atingir os outros: entrar
no ritmo da realidade deles. E este é o meu ponto. Uma maneira de estabelecer a PNL no “mundo real” ¢

oferecer as pessoas uma mio através da PNL, nas conversas do dia-a-dia, como também em situagdes
mais publicas.

Eu ndo acredito que esse homem esteja consciente do fato de que eu recebi um presente naquela
noite. Ajudar as pessoas dessa maneira € a melhor coisa que pode acontecer. Bem, quase.

E eu também acho que isso ndo acontece todos os dias, i.e., colocar um ser humano numa dire¢io
completamente diferente, através de um simples ajuste em uma unica submodalidade. Mas como se diz,
as mudangas acontecem.

Fred Ove Halvorsen € professor e jornalista freelance. Esta envolvido principalmente com a
aplicagdo da PNL na educagdo, focalizando a comunicagdo, o gerenciamento de sala de aula, o
aprendizado de estratégias, a escrita criativa, competéncia emocional e social e a formagio de equipes.
Ele mora em Larvik, Noruega, ¢ pode ser contatado na Rudjuveien 12, 3260 Larvil. E-mail:

fredoveh@online.no.
Anchor Point, Fevereiro, 2000
Trd. Helia Cadore, Fone/fax (0__51) 330-4963. E-mail: Lcadore@uol.com.br
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Minha declaracio de auto-estima

O que eu sou so serd suficientemente bom, se eu o for abertamente
Carl Rogers

O trecho seguinte foi escrito em resposta a pergunta de uma garota de 15 anos: "Como posso me
preparar para uma vida de plena satisfagdo?"

Sou eu mesma.

No mundo inteiro, nio ha ninguém mais exatamente como eu. Ha pessoas que possuem algumas
partes que eu também possuo, mas o todo nunca é exatamente igual ao meu. Portanto, tudo que vem de
mim é autenticamente meu, porque eu o escolhi sozinha.

Sou dona de tudo o que diz respeito a mim — meu corpo, inclusive tudo o que ele faz; minha
mente, inclusive todos os meus pensamentos e idéias; meus olhos, inclusive as imagens de tudo o que eles
contemplam; meus sentimentos, independente de quais sejam — raiva, alegria, frustragdo, amor,
desapontamento, excitagfo; minha boca e todas as palavras que saem dela — gentis, doces ou rudes,

corretas ou incorretas; minha voz, estridente ou suave; e todas as minhas agdes, sejam elas para os outros
ou para mim mesma. ‘

Possuo minhas proprias fantasias, meus sonhos, minhas esperangas, meus medos.
Possuo todos os meus triunfos e sucessos, todos os meus fracassos e erros.

Uma vez que sou dona de tudo em mim, posso me conhecer intimamente. Assim fazendo, posso

me amar e ser amigével com todas as minhas partes. E entfo possibilitar que tudo o meu eu trabalhe em
favor dos meus maiores interesses.

Sei que ha aspectos em mim que me confundem, e outros que nio conhego. Mas desde que seja

cordial e bondosa para comigo mesma, posso corajosa e esperangosamente procurar solugdes para os
problemas, e meios para descobrir mais a meu respeito.

Seja 1a com o que eu parega ou como soe, o que eu diga ou faga € 0 que eu pense ou como me
sinta em determinado momento no tempo, sou eu. Isso é auténtico e representa onde estou naquele
momento no tempo.

Revendo mais tarde aquilo com que pareci e como soei, o que eu disse ou fiz, e 0 que pensei e
como me senti, algumas partes talvez parecam desajustadas. Posso descartar o que é desajustado e
manter 0 que se encaixa, e inventar algo novo para o que descartei.

Posso ver, sentir, pensar, dizer e fazer. Tenho as ferramentas para sobreviver, para estar proxima
dos outros, para ser produtiva, para dar sentido e organizar o mundo de coisas e pessoas fora de mim.

Sou dona de mim e, portanto, posso me planejar.
Sou eu mesma e estou bem. Virginia Satir

Do livro: Canja de Galinha para a Alma - Jack Canfield e Mark Victor Hansen -Ediouro

Atencao assinantes:
Na Internet estamos cada vez mais divulgando a PNL

http://www.golfinho.com.br  golfinho@golfinho.com.br
acessos até 29/02/2000 ?5254 acessos até,31/03/2000, al0024
séo mais de 4.700 pessoas visitando nossa pégina, no més.

Em breve: www.metaforas.com.br
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CREACION DE MODELOS COM PNL

Jodo Nicolau Carvalho*

Creaciéon de Modelos com PNL, de Robert Dilts, ¢ o novo livro em espanhol de
Programagdo Neurolingiiistica langado pela Ediciones Urano, Barcelona, Espanha. E obra
gémea de Liderazgo creativo, também langada pela Urano.

Em Creacién, Dilts, que ¢ bastante conhecido no Brasil, pelos seminarios de PNL que
anualmente aqui desenvolve e pelas diversas obras publicadas em portugués, — ataca com
bastante seriedade aquilo que é um dos principais (e talvez o mais dificil) chamariz da PNL: a
modelagem. A modelagem, processo da PNL de estudo de exemplos vivos de exceléncia humana
para encontrar as distingdes essenciais necessdrias visando obter os mesmos resultados, seguindo
uma defini¢do de Steve Andreas, exige do praticante uma perfeita acuidade sensorial, quer dizer,
uma habilidade altamente refinada para detectar ligeiras diferengas no que € visto, ouvido e
sentido.

Pois € a isso que Dilts se propde a ensinar em Creacion.

Partindo da premissa de que a PNL carrega em seu bojo uma epistemologia, ou seja, um
sistema de conhecimento e de valores; uma metodologia, quer
dizer, processos e procedimentos para aplicar os conhecimentos e
os valores; € uma tecnologia, instrumentos de apoio para aplicar
os conhecimentos e valores — Roberto Dilts nos d4 uma visdo
geral e nos explica, com autoridade, as no¢Ses de "estrutura
profunda" e "estrutura superficial”, provenientes das teorias da
gramdtica transformacional de Chomsky, que em nosso pais a
maioria dos cursos de Practitioner ¢ de Master de PNL "passa
por fora".

No capitulo 2 — principios basicos da criagdo de modelos,
— utilizando os niveis 16gicos, tdo caros para o autor, apresenta os
requisitos basicos para modelar habilidades e condutas eficazes. E
no 3, — Metodologia do trabalho com modelos, — nos presenteia
com as etapas basicas de modelagem. Juntos com o capitulo 4, —
Estratégia da criagdo de modelos, — formam o cerne te6rico da
obra para a compreensdo da matéria.

Nos demais capitulos, Dilts, a partir de sua experiéncia em treinamentos de liderangas para
a Fiat italiana, vai colocando ao leitor as defini¢des de u m projeto de modelagem, detalhando as
fases de investigagdes basicas e de investigagdes aplicadas. Expde, também, modelagem de
habilidades de liderancas na soiu¢fo de problemas, padres e resultados, modelagens de
habili8dades de liderangas para delegagdo e formagdo laboral, posi¢cdes perceptuais basicas em
comunicagdo, € a psicogeografia.

Nao € um livro de leitura facil. Mas ¢ de fundamental interesse para os vivenciadores da
PNL. Uma editora brasileira bem que poderia propor & FIAT uma co-edi¢do em lingua
portuguesa.

Titulo: CREACION DE MODELOS CON PNL
Autor: Robert B. Dilts

Editora: Ediciones Urano, Barcelona, Espanha.

* Trainer ¢ Consultor em PNL
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AGENDA DE CURSOS WORKSHOPS E EVENTOS

ABRII,. Z2000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
1 - Hipnose Metaforas e Historias 12 parte: 15 e 16 abr.
2% parte 13 e 14 maio 3* parte 17 e 18 jun. (das 09:00 as 17:30 ou 18:00 horas)
2 - A Esséncia da Identidade: de 20 a 23 de abril
3 - Inteligéncia Emocional: 12 e 13 de abril (das 09:00 as 17:30 horas)
4 - O Poder da Linguagem: 26 e 27 abr. (das 09:00 as 17:30 horas)
S - Practitioner C: 1% parte - 20 e 21 abr. 2° parte - 3 € 4 maio 3% parte - 01 e 02 jul.
4° parte - 29 € 30 jul. 5% parte: 26 € 27 ago.. 6° parte 23 € 24 set. 7* parte 7 e 8 out.
8% e 9 ® parte 2, 3, 4e 5 nov. .
6 - Auto Estima: 1 e 2 de abril (das 09:00 as 18:00 horas)
7 - Técnicas de Apresentac¢do: 8 € 9 de abril (das 09:00 as 18:00 horas)
8 - Atingindo Objetivos: 29 e 30 de abril (das 09:00 as 18:00 horas)
Informagdes e Inscri¢es: (0xx11) 820-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

IV Curso de Formacfio em Hipnose Clinica: Cléssica e Ericksoniana
Em Porto Alegre de abril de 2000 a dezembro de 20001
Informagdes e inscri¢des de 09 de marco até 07 de abril, com Caroline
Fone/ Fax : (51) 332.2919 Email: ricardofeix@pro.via-rs.com.br
Na agenda de cursos do Golfinho na Internet, folder em arquivo do Word para download

Projeto Vocé 2000 www.voce2000.com.br
Curso Practitioner em Porto Alegre
Data: de 15 a 20 de abril de 2000
Informagdes e inscrigdes: (0_ _51) 217-3016 e  voce2000@plugar.com.br

MAITO 2000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiifstica
1 - Comunicagio & Negociacdo 6 ¢ 7 (das 09:00 as 18:00 horas)

2 - Criatividade 10 e 11 (das 09:00 as 18:00 horas)
3 - Inteligéncia Emocional: 20 e 21 (das 09:00 as 18:00 horas)
4 - Auto Estima: 27 e 28 (das 09:00 as 18:00 horas)

Informacdes e Inscrigdes: (0xx11) 820-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br
JULHO Z2000

INAP - Instituto de Neurolingiiistica Aplicada
Informagdes: (0__21) 551-1032 ou e-mail: pni@pnl.med.br http://www.pnl.med.br
1-Terapia Ericksoniana Breve Desmistificada com Jeff Zeig
Dias 7 e 8 de julho das 9 as 18 horas

2-Metaforas e Sugestdes na Hipnose Ericksoniana com Jeff Zeig
Dia 9 de julho das 9 as 18 horas

Envie sua colaboragéo para as diversas secoes para:
“GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz
Tellfax (0_ _51) 330-2005
Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br

90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: http:/www.golfinho.com.br
ENTRE EM CONTATO CONOSCO
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